Market Marken-Monitoring /LEH

Billa Nr. 1
bel Sympathie

B BILLA st auch sympathischste Marke

/

B HOFER wird am regelmafdigsten besucht

B SPAR legt bei Bekanntheit zu

Studie: Osterreichweit repriasentative Bevolkerungsumfrage ab 15 Jahre. 506 Befragte. Erhebung
vom 26.1. bis 10.2.2010, Institut Market, Prok. Starmayr.
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Die Nutzung des Handels

1 | Wutrn M Hab= ichn = Mulze mch
Gestiitcis E E levae = = I E Trikhar = e rhaug =
B bt laed E E E !- wimidig = 8§ ¥ Ll Wi genuizt R = E i) E E E
Bra " Mo w0 I- B - B 2w | g oMo
Hiofar 5 munw [l =« = N - B T a1 |a T W B
Sear w i omow K T -11. "3 I1'| T O 10
Ll W I I- moir 1 [l w W oo e (=R T
Py R e 560 0 R .=1i. o AL rﬂ - .
i=serypar 7 nna'iB i 1 = T m N in morow
MuthurMarkt T2 Rl E | = i Bl s P r B oz o
Eurspar i T T T I. f 7 s i s P we=zxo J= "ot 1
Balpanit & oar ol TERERETEN AT - EREEEI 1| W 3T
pdeg oz om =y [ | EEEEN 2
Mah & Fristh L ST i o1 [l 1 By =22y s o a g
Magret M o n | BEERE n Bl == s « v =

|

Uiiismiiit Y mom o { | K [ KN et Ry v & «
B Wi i » % m - moron [ W =7 : Y v & =
B-Prain 11 12 17 15 | = I" n oz o .31 o=
Pise Marks i1 non iz 1 ¢ ] i B 5 9 e = = v
Homs 10 Ca |;|- | : B ouy ez 0

Merkur und Interspar setzten sich im
Vorderfeld weiter fest.

Gute Werte von Zielpunkt,
Adeg und Nah&Frisch. Die zu-
letzt gebeutelte Zielpunkt-Flotte

sorgte ebenfalls fiir ein Ausrufezei-
chen. 63 Prozent der Osterreicher
kennen die Marke gestiitzt. Spontan
nennen sie immerhin noch 31 Pro-
zent der Befragten. Auch Adeg iiber-
rascht mit starken Werten (59 und 11

Prozent), genauso wie Nah&Frisch
(49 und 12 Prozent).

Billa fuhrt auch Sympathie-
Ranking an. Paukenschlag auch
bei der Sympathie der LEH-Ketten.

Wie wird Service beurteilt?
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